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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15016000 [ Compostela Santiago de Compostela 2020/2021
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0178 Comercializacion de eventos 2020/2021 0 123 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ANA BEATRIZ LOPEZ VIQUEIRA, MARIA GEMMA MORENO GONZALEZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Comercializa a oferta de eventos en relacion coas caracteristicas do establecemento e coa demanda.

RA2 - Organiza o departamento de comercializacion de eventos e xustifica a sta planificacion.

RAS3 - Planifica eventos tendo en conta a relacion entre os métodos de xestion, a sua tipoloxia e os obxectivos.

RA4 - Supervisa eventos e analiza os estandares de calidade preestablecidos.

RAS5 - Controla o pechamento efectivo de eventos e analiza o proceso econémico e a calidade do servizo prestado.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

CA1.2 Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacions, os equipamentos e os provedores de servizos
complementarios.

CA1.3 Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

CA1.4 Desefaronse politicas de prezos.

CA1.5 Elaboraronse estratexias de distribuciéon dos produtos ofrecidos.

CA1.6 Describironse as estratexias de comunicacion e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

CA1.7 Establecéronse instrumentos e variables para avaliar o grao de eficacia das acciéns comerciais programadas.

CA1.8 Desefiaronse bases de datos de clientes e de provedores de servizos externos e de servizos ofrecidos, cumprindo a normativa sobre proteccion de
datos.

CA2.1 Identificaronse os obxectivos e a organizacion do departamento.

CA2.2 Definironse as vias de coordinacion e as canles de comunicacién cos departamentos implicados na organizacion de eventos.

CA2.3 Elaboraronse proxectos de creacion ou mellora dos produtos ofrecidos, sobre a base de peticions da clientela ou do histérico de eventos anteriores.

CA2.4 Calcularonse os niveis de venda e os resultados econémicos 6ptimos do departamento.

CA2.5 Establecéronse criterios de seleccidon de empresas que presten servizos complementarios.

CA2.6 Operouse con aplicacions ofimaticas e con novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion.

CA2.7 Integrouse o traballo individual no colectivo.

CA2.8 Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

CA2.9 Estudaronse as posibilidades de vendas cruzadas co resto de departamentos do establecemento.

CAS3.1 Tramitaronse as demandas de futuros eventos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.2 Analizouse a disporiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

CAZ3.3 Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.

CA3.4 Suxerironse métodos creativos e orixinais de organizar o evento en funcién do seu obxectivo.

CA3.5 Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacion con provedores e clientes.

CAZ3.6 Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebracién do evento.

CAZ3.7 Calculouse o orzamento total e a sua desagregacion por servizos.

CA3.8 Determinaronse os métodos de confirmacién necesaria para o correcto desenvolvemento do evento por parte da clientela.

CA3.9 Definironse as condiciéns e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacién de servizos para contratar pola clientela.

CA3.10 Seguironse os protocolos establecidos de xestién documental.

CA4.1 Establecéronse os métodos de supervisiéon e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os
niveis de calidade establecidos.

CA4.2 Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

CA4.3 Realizouse a supervision e a coordinacion dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

CA4 .4 Planificouse e controlouse o merchandising do establecemento no desenvolvemento do evento.

CA4.5 Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracién do evento.

CA4.6 Definironse os métodos de autorizacion e confirmacién de extras.

CA4.7 Estableceuse métodos de control de acceso as instalacidons das persoas autorizadas.

CA4.8 Desefiaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

CAA5.1 Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.

CA5.2 Establecéronse os métodos de deteccion de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.

CAA5.3 Reunironse os documentos contables e transmitironselle ao departamento encargado da sua tramitacion.

CAb5.4 Determinaronse os métodos de informacioén a clientela do resultado econémico do evento.

CA5.5 Definiuse o proceso de resoluciéon das demandas de rectificacions por parte da clientela.

CAb.6 Estableceuse o sistema de compilacion de materiais graficos (fotografias, gravacions de video, aparicién nos medios de comunicacion, etc.) dos
eventos organizados de especial interese ou prestixio para o establecemento.

CA5.7 Actualizouse a base de datos do departamento.

CA5.8 Definironse as actuacions de posvenda.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
-3-
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Comercializa a oferta de eventos en relacion coas caracteristicas do establecemento e coa demanda.

RA2 - Organiza o departamento de comercializacion de eventos e xustifica a sta planificacion.

RAS3 - Planifica eventos tendo en conta a relacion entre os métodos de xestion, a sua tipoloxia e os obxectivos.

RA4 - Supervisa eventos e analiza os estandares de calidade preestablecidos.

RAS5 - Controla o pechamento efectivo de eventos e analiza o proceso econémico e a calidade do servizo prestado.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

CA1.2 Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacions, os equipamentos e os provedores de servizos
complementarios.

CA1.3 Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

CA1.4 Desefaronse politicas de prezos.

CA1.5 Elaboraronse estratexias de distribuciéon dos produtos ofrecidos.

CA1.6 Describironse as estratexias de comunicacion e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

CA1.7 Establecéronse instrumentos e variables para avaliar o grao de eficacia das accidns comerciais programadas.

CA1.8 Desefiaronse bases de datos de clientes e de provedores de servizos externos e de servizos ofrecidos, cumprindo a normativa sobre proteccion de
datos.

CA2.1 Identificaronse os obxectivos e a organizacion do departamento.

CA2.2 Definironse as vias de coordinacion e as canles de comunicacion cos departamentos implicados na organizacion de eventos.

CA2.3 Elaboraronse proxectos de creacion ou mellora dos produtos ofrecidos, sobre a base de peticions da clientela ou do histérico de eventos anteriores.

CA2.4 Calcularonse os niveis de venda e os resultados econdémicos 6ptimos do departamento.

CA2.5 Establecéronse criterios de seleccion de empresas que presten servizos complementarios.

CA2.6 Operouse con aplicacions ofimaticas e con novas tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

CAZ2.7 Integrouse o traballo individual no colectivo.

CA2.8 Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

CA2.9 Estudaronse as posibilidades de vendas cruzadas co resto de departamentos do establecemento.

CAS3.1 Tramitaronse as demandas de futuros eventos.

CA3.2 Analizouse a dispoiiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

CA3.3 Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.4 Suxerironse métodos creativos e orixinais de organizar o evento en funcién do seu obxectivo.

CA3.5 Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacion con provedores e clientes.

CAZ3.6 Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebracién do evento.

CA3.7 Calculouse o orzamento total e a sia desagregacion por servizos.

CA3.8 Determinaronse os métodos de confirmacién necesaria para o correcto desenvolvemento do evento por parte da clientela.

CA3.9 Definironse as condiciéns e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacién de servizos para contratar pola clientela.

CA3.10 Seguironse os protocolos establecidos de xestién documental.

CA4.1 Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os
niveis de calidade establecidos.

CA4.2 Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

CA4.3 Realizouse a supervision e a coordinacion dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

CA4 .4 Planificouse e controlouse o merchandising do establecemento no desenvolvemento do evento.

CA4.5 Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracién do evento.

CA4.6 Definironse os métodos de autorizacion e confirmacion de extras.

CA4.7 Estableceuse métodos de control de acceso as instalacidons das persoas autorizadas.

CA4.8 Desefiaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

CA5.1 Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.

CA5.2 Establecéronse os métodos de deteccion de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.

CAA5.3 Reunironse os documentos contables e transmitironselle ao departamento encargado da sua tramitacion.

CAb5.4 Determinaronse os métodos de informacién a clientela do resultado econémico do evento.

CA5.5 Definiuse o proceso de resoluciéon das demandas de rectificacions por parte da clientela.

CADb.6 Estableceuse o sistema de compilacion de materiais graficos (fotografias, gravacions de video, aparicién nos medios de comunicacion, etc.) dos
eventos organizados de especial interese ou prestixio para o establecemento.

CA5.7 Actualizouse a base de datos do departamento.

CA5.8 Definironse as actuacions de posvenda.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles para alcanzar unha avaliacion positiva neste modulo seran unha mostra o suficientemente representativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion, que se citan a continuacion

Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacidns, os equipamentos e os provedores de servizos
complementarios.

Describironse as estratexias de comunicacion e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

Desefaronse politicas de prezos.

Identificaronse os obxectivos e a organizacion do departamento.

Definironse as vias de coordinacién e as canles de comunicacion cos departamentos implicados na organizacion de eventos.
Elaboraronse proxectos de creacién ou mellora dos produtos ofrecidos, sobre a base de peticions da clientela ou do historico de eventos
anteriores.

Establecéronse criterios de seleccion de empresas que presten servizos complementarios.

Operouse con aplicacions ofimaticas e con novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion.

Integrouse o traballo individual no colectivo.

Desefiouse 0 cronograma dos eventos reservados e contratados.

Estudaronse as posibilidades de vendas cruzadas co resto de departamentos do establecemento.

Tramitaronse as demandas de futuros eventos.

Analizouse a dispofiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.

Suxerironse métodos creativos e orixinais de organizar o evento en funcidn do seu obxectivo.

Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacién con provedores e clientes.

Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebracion do evento.

Calculouse o orzamento total e a stia desagregacion por servizos.

Definironse as condiciéns e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacion de servizos para contratar pola clientela.

Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte o0s
niveis de calidade establecidos.

Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

Realizouse a supervision e a coordinacion dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

Planificouse e controlouse o merchandising do establecemento no desenvolvemento do evento.

Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracién do evento.

Definironse os métodos de autorizacién e confirmacion de extras.

Estableceuse métodos de control de acceso as instalacions das persoas autorizadas.

Desefidronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

Determinaronse os métodos de informacion & clientela do resultado econdmico do evento.

Estableceuse o sistema de compilacidn de materiais graficos (fotografias, gravaciéns de video, aparicion nos medios de comunicacion, etc.) dos
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eventos organizados de especial interese ou prestixio para o establecemento.
Actualizouse a base de datos do departamento.
Definironse as actuacions de posvenda.

Criterios de cualificacion

Cualificarase a primeira parte da proba de cero a dez puntos. Para a stia superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual
Ou superior a cinco puntos.

Cualificarase a segunda parte da proba de cero a dez puntos. Para a stia superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual
Ou superior a cinco puntos.

As persoas que nhon superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Os membros da comision de avaliacidn poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado modulo profesional as persoas aspirantes que
leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar
algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalacions, durante a realizacién das probas. Neste caso, o profesor ou a
profesora do mddulo profesional cualificara esa parte da proba do médulo cun cero.

A avaliacién da proba libre realizarase nos termos previstos no artigo 37 da Orde do 12 de xullo de 2011 e a expresion da cualificacion final obtida
por cada aspirante en cada un dos mddulos profesionais sera numérica, entre un e dez, sen decimais.

A cualificacion final correspondente da proba deste mddulo profesional seré a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das
partes, expresada con numeros enteiros, redondeada a unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte
da proba, a puntuaciéon maxima que podera asignarse sera de catro puntos

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Teré caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que tera como referente os criterios de avaliacion que se mencionan no apartado 2.1, e
estara baseada en preguntas teoricas de resposta curta ou e tipo test.
A duracion da proba sera de una hora.

Instrumentos para o seu desenvolvemento:

Boligrafo azul (non se cualificaran as probas a lapis).

Calculadora.

Non se permitira o uso de dispositivos de telefonia mébil ou similares.

4.b) Segunda parte da proba

Esta proba tera como referente os criterios de avaliacion que se mencionan no apartado 2.2, e consistira no desenvolvemento de supostos
practicos.
A duracion da proba sera de una hora.

Instrumentos para o seu desenvolvemento:
Boligrafo azul (non se cualificaran as probas a Ipis).
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Calculadora.
Non se permitird o uso de dispositivos de telefonia mébil ou similares.




