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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15016000 Compostela Santiago de Compostela 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0173 Marketing turistico 20242025 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA DEL PILAR LORENZO DIAZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

No complexo marco econdmico e social no que nos topamos inmersos, o turismo representa unha das escasas actividades econoémicas que segue a manter unha cifra de negocio aceptable, constituindo tanto a nivel
estatal coma autonémico representando entorno ao 12% do PIB.

Preséntase pois 0 sector coma un dos piares nos que tera que sustentarse a nosa economia presente e futura, pero o seu correcto desenvolvemento, entendendo como tal, un desenvolvemento durable, rendible e
sustentable ha de pasar pola absoluta profesionalizacién do sector en aras dunha maior e mellor calidade do servizo. Aqui radica a importancia de seguir formando profesionais e técnicos que a nosa sociedade
demanda e previsiblemente demandara en maior nimero.

O turistico é un sector fundamental e puxante na economia espafiola, cun crecemento constante, que proporciona emprego a mais de dous milléns e medio de persoas. Son precisamente as actividades relacionadas
co transporte e as viaxes, asi como outras actividades turisticas (que abranguen as actividades deportivas, culturais e de informacion), algunhas das que rexistran maiores crecementos no relativo ao persoal
contratado e ao desenvolvemento de ocupacions relacionadas.

Espafia pasou de ser un destino vacacional tradicional (&rea na que xorden numerosos competidores, como o resto de paises mediterrdneos), a ser un destacado destino de feiras, congresos e convencions a nivel
mundial. Neste subsector, chamado xenericamente de eventos, o valor engadido das actividades é maior que no turismo en xeral, como tamén o € a exixencia de profesionais cualificados e con grande capacidade
de innovacion, coordinacion de tarefas e orientacion & calidade. Unha das exixencias nestas tarefas € a demanda de guias con capacidade de comunicacién en multiples contextos, e cun cofiecemento profundo dos
lugares onde traballan.

Polo que se refire ao transporte, xurdiu unha multitude de servizos complementarios derivados do grande investimento e da mellora das infraestruturas das terminais de estaciéns de ferrocarril, portos e aeroportos.
Nestes servizos poténcianse de xeito notable ocupacions relacionadas coa atencion a persoas pasaxeiras, para o que se precisan profesionais polivalentes e con formacién adecuada en areas de asistencia, idiomas,
etc. Codmpre facer notar que, ata o de agora, estes traballos non contaban con formacién oficial especifica.

Tamén, compre sinalar que outra nova area de expansion do sector é o desenvolvemento local con base no turismo. Esta actividade esta a servir de motor econémico para moitas zonas de Espafia e implica
multitude de tarefas relacionadas coa planificacion e a dinamizacion de contornos a partir de recursos naturais e socioculturais desas zonas. Para isto, precisanse profesionais con cofiecementos especificos para
localizar, coordinar e mobilizar medios de moi diversa indole.

0 médulo profesional de MARKETING TURISTICO contén a formacién necesaria para recofier a importancia do marketing para o sector e sta aplicacion nas empresas de aloxamento turistico como instrumento para
facerse un oco no mercado. Este mddulo ten unha gran importancia para a formacion do alumnado, xa que lle permitira recofiecer a situacién do mercado turistico actual desde o punto de vista do marketing, sendo
esta unha ferramenta comercial imprescidible en calquera empresa do sector.
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A formacion curricular académica deste ciclo formativo desenvélvese enteiramente no CIFP Compostela.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacién en empresa. Formacién curricular que se adquirira na empresa. 48 20
' . Analizase o concepto do marketing e a stia evolucion, etapas e diferenzas entre producto e servizo; asi como estes conceptos
2 O markefing turistico referidos especificamente ao sector turistico 12 1
S L Importancia da segmentacion e a investigacion de mercados como ferramenta para determinar grupos de consumidores
3 Segmentaaop & investigacion de diferenciados, e dirixir os esforzos de marketing de maneira personalizada a cada un deles, para deste xeito lograr resultados 20 12
mercados turisticos.
eficaces.
4 O marketing mix O marketing mix, componentes: producto, precio, distribucién e comunicacion 28 12
5 Novas tecnoloxias aplicadas ao Aplicacion das novas tecnoloxias ho marketing turistico, andlise das stas aplicacidns e as suas oportunidades no 12 12
marketing turistico desenvolvemento de politicas de marketing.
6 O plan de marketing A planificacion estratéxica e o plan de marketing nas empresas de hosteleria e turismo: xusitificacion da sua utilidade, fases do 19 1
plan e exemplos.
7 O proceso de decision de compra Analizanse todos os elementos e fases relevantes para que o consumidor potencial forme a sta decisién de compra. 10 11
8 O consumerismo Situacion actual do consumerismo, os seus dereitos e deberes e as reclamacions en materia turistica. 1 1"
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Formacién en empresa. 43
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4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos. NO
RA2 - Interpreta a segmentacion do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos. NO
RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sta aplicacién no sector turistico. NO
RA4 - Aplica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as stas aplicacions e as stas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito marketing. NO
RA5 - Caracteriza o plan de marketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos. NO
RAG - Recofiece o proceso de decisién de compra das persoas consumidoras e analiza as stas motivacions e as suas necesidades. Sl
RAY - Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacion consumidora ( consumerismo ) en relacion coa sociedade, co marketing e coa ética. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing.

CA1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara s persoas consumidoras.

CA1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 Analizaronse as variables de segmentacién mais utilizadas en turismo.

CA2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

CA2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.

CA2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcion do produto ou do servizo.
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Criterios de avaliacion

CA2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

CA2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CA2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a siia compatibilidade cos segmentos de mercado.

CA3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

CA3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

CAZ3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idoneos para o sector turistico.

CA3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacion directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucién global e o0 seu impacto na industria turistica.

CA4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e o seu uso.

CA4.2 |dentificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

CA4 .4 Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

CAA4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos.

CA4.6 Recofeceuse a aplicacién dunha base de datos para a investigacién comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CA4.7 Determinaronse os factores que influen no marketing directo.

CA4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado.

CAA5.1 Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas.

CAb5.4 Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CAA5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.
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Criterios de avaliacion

CAB.1 Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAB.2 Identificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas.

CAB.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decision de compra.

CAB.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacions publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.

CAB.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAB.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.

CA7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CA7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacién consumidora en Galicia, en Espafia e na Unidn Europea.

CA7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

4.1.e) Contidos

Contidos

Relacion do marketing turistico co sector da hostalaria e o turismo.

Caracteristicas dos produtos e dos servizos turisticos.

Evolucion da funcién do marketing: orientacion cara & poboacién consumidora.

Enfoque da direccién do marketing.

Requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

Variables de segmentacion méis utilizadas en turismo.

Aplicacion da segmentacion ao desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
Tipos de estratexias de cobertura do mercado.

Mapas perceptuais.
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Contidos

Instrumentos comerciais e compatibilidade dos segmentos.
OMétodos de fixacion de prezos.
Canles de distribucion no sector turistico.

Sistemas de distribucién global.

Promocién turistica no mix promocional: Publicidade. Relacions publicas. Promocions de vendas e merchandising: a stia importancia no sector turistico.

Materiais de promocidn: etapas de elaboracion e funcidn nas empresas turisticas.

Politicas de prezo no turismo.

Importancia destes elementos como instrumento comercial. Condicionantes.

Obxectivos xerais do desenvolvemento dunha base de datos de marketing.
Plan de marketing: elementos e finalidade.

0Seguimento e control do marketing.

Presentacion e promocién do plan.

Elementos basicos do plan de marketing.

Importancia do plan de marketing na empresa turistica.

Andlise e previsiéns sobre os factores do contorno.

Segmentacion e publico obxectivo.

Plans de accidn: estratexias e tacticas.

Obxectivos e cotas de vendas.

Recursos necesarios para apoiar as estratexias e alcanzar os obxectivos.
Necesidades e motivacions da poboacién consumidora.

Fases do proceso de decision.

Poscompra e fidelizacion.
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Contidos

Nova poboacion consumidora no sector turistico.

Ferramentas de control da calidade e da satisfaccion da clientela: posta en practica en empresas do sector turistico.

Reaccion da empresa e a sta resposta.

Resposta da empresa e da sociedade e aplicacion de principios éticos.

Normativa que regula os dereitos da poboacidn consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea: lexislacion xenérica e especifica.

Dereitos e deberes das persoas consumidoras.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 O marketing turistico 12

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.

CA1.2 Diferenciaronse as etapas e a evolucién do marketing.

CA1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing.

CA1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara as persoas consumidoras.

CA1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.
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Criterios de avaliacion

CA1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.

CA1.7 Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.

CA1.8 Describironse os conceptos, as definicions e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccion de marketing.

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

CA1.11 Valorouse a orientacion do marketing cara as persoas consumidoras.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Marketing: conceptos e terminoloxia basica.

Marketing turistico versus marketing de servizos.

Relacion do marketing turistico co sector da hostalaria e o turismo.
Caracteristicas dos produtos e dos servizos turisticos.

Evolucion da funcién do marketing: orientacién cara & poboacién consumidora.
Enfoque da direccién do marketing.

Futuro do marketing.

Orientacién do marketing cara as persoas consumidoras.

Tendencias do marketing en turismo.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 Segmentacion e investigacion de mercados turisticos. 20
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Interpreta a segmentacion do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos.

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 Analizaronse as variables de segmentacién mais utilizadas en turismo.

CA2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

CA2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.

CA2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo.

CA2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

CA2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CA2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a siia compatibilidade cos segmentos de mercado.

CA2.9 Identificouse e valorouse a investigacion de mercados turisticos.

4.3.e) Contidos

Contidos

Concepto da segmentacion e a sta utilidade.
Olnvestigacién de mercados: tipos e fontes de datos.

Etapas na investigacion de mercados.

-10-
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Contidos

Elaboracion de cuestionarios.

Requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

Variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

Aplicacién da segmentacion ao desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
Tipos de estratexias de cobertura do mercado.

Posicionamento no mercado: conceptos, estratexias e métodos.

Mapas perceptuais.

Instrumentos comerciais e compatibilidade dos segmentos.

Atractivo dos segmentos en funcion do produto ou servizo.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 O marketing mix 28

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sua aplicacion no sector turistico. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacion coa toma de decisions estratéxicas.

CA3.3 Analizaronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucion.

-11-
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Criterios de avaliacion

CA3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

CA3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

CAZ3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idoneos para o sector turistico.

CA3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacion directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucién global e o0 seu impacto na industria turistica.

CA3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacions publicas, da promocién de vendas e do merchandising no sector turistico.

CA3.10 Valorouse a funcion das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Produto, prezo, distribucidn, promocidn e comercializacion. Outras variables para ter en conta. Definicidns basicas.

OMétodos de fixacion de prezos.

Canles de distribucion no sector turistico.

Sistemas de distribucion global.

Promocién turistica no mix promocional: Publicidade. Relacions publicas. Promociéns de vendas e merchandising: a stia importancia no sector turistico.
Materiais de promocion: etapas de elaboracion e funcién nas empresas turisticas.

Feiras de turismo, work shops, fam-trips, fam-press, etc.

Aplicacién e estratexias.

Produto ou servizo: niveis e elementos.

Servucion.

Ciclo de vida do produto e dos destinos turisticos.

-12 -
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Contidos
Desenvolvemento e lanzamento dos novos produtos turisticos.
Politicas de marcas no sector turistico.
Politicas de prezo no turismo.
Importancia destes elementos como instrumento comercial. Condicionantes.
4.5.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 Novas tecnoloxias aplicadas ao marketing turistico 12
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Aplica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as suas aplicacions e as suas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito marketing. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e 0 seu uso.

CA4 .2 Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

CA4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

CA4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos.

CA4.6 Recorieceuse a aplicacién dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CA4.7 Determinaronse os factores que influen no marketing directo.

CA4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado.

-13-
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Contidos

Aplicacion de novas tecnoloxias en marketing.

OMateriais de soporte e de desenvolvemento de politicas de marketing directo.

Marketing directo e a sta expansion.

Marketing dixital.

Xestion de datos.

Mérketing directo en turismo e novas tecnoloxias: concepto, evolucion, elementos e principios.
Obxectivos xerais do desenvolvemento dunha base de datos de marketing.

Lexislacion sobre a proteccion de datos.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

6 O plan de marketing

19

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA5 - Caracteriza o plan de mérketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos.

Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA5.1 Conceptualizouse a planificacién comercial estratéxica nas empresas turisticas.

CAA5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

-14 -
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Criterios de avaliacion

CAA5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

CAb5.4 Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CAA.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

CAA5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

CA5.7 Realizouse o plan de accién, coas stas estratexias e as suas tacticas.

CAA5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing.

CA5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

CA5.10 Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados.

CA5.11 Valoraronse as implicaciéons ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto.

4.6.e) Contidos

Contidos

Plan de marketing: elementos e finalidade.

0Seguimento e control do marketing.

Presentacion e promocion do plan.

Auditoria ambiental do plan.

Elementos basicos do plan de marketing.

Importancia do plan de marketing na empresa turistica.
Relacions con outros ambitos da empresa e das institucions.
Anélise e previsions sobre os factores do contorno.
Segmentacion e publico obxectivo.
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Contidos
Plans de accion: estratexias e tacticas.
Obxectivos e cotas de vendas.
Recursos necesarios para apoiar as estratexias e alcanzar os obxectivos.
4.7.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 O proceso de decision de compra 10
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Recofiece o proceso de decision de compra das persoas consumidoras e analiza as stias motivacions e as stas necesidades. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Identificaronse as necesidades e as motivaciéns da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAB.2 Identificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas.

CAB.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decision de compra.

CAB6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacions publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.

CAB.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAB.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.
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4.7.e) Contidos

Contidos

Necesidades e motivaciéns da poboacidn consumidora.

Fases do proceso de decision.

Axentes implicados no proceso de decision de compra.

Impacto do marketing no proceso de decision de compra: tendencias de consumo.
Poscompra e fidelizacion.

Nova poboacién consumidora no sector turistico.

Ferramentas de control da calidade e da satisfaccidn da clientela: posta en practica en empresas do sector turistico.

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 O consumerismo 11

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA7 - Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacién consumidora ( consumerismo ) en relacion coa sociedade, co méarketing e coa ética. Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAT7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as suas criticas.

CA7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sta evolucién en Espafia.

CA7.3 Realizéronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion.
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Criterios de avaliacion

CA7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CA7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacién consumidora en Galicia, en Espafia e na Unidn Europea.

CA7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

4.8.e) Contidos

Contidos

Descricién e andlise de sistemas e conceptos basicos.

Consumerismo: descricion, concepto e caracteristicas.

Evolucién en Europa, en Espafia e mais concretamente en Galicia.

Reaccion da empresa e a sta resposta.

Resposta da empresa e da sociedade e aplicacion de principios éticos.

Normativa que regula os dereitos da poboacidn consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea: lexislacion xenérica e especifica.
Dereitos e deberes das persoas consumidoras.

Reclamacions en materia de consumo.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos para acadar a avaliacion positiva no presente médulo daran conta da consecucion de todos os Resultados de Aprendizaxe dun xeito equilibrado e cun grado de participacién activa nos traballos e
actividades a desenvolver.
O conxunto de minimos esixibles para 0 mddulo estan expresados en cada unidade didactica e no seguinte listado:

¢, CA1.1. Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.
¢, CA1.3. Valorouse a importancia dos instrumentos do mérketing.
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thCIB

¢, CA1.4. Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o0 marketing cara as persoas consumidoras.
¢, CA1.5. Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.

¢, CA1.8. Describironse os conceptos, as definicidns e os instrumentos basicos do mérketing turistico.

¢, CA1.10. Identificouse a necesidade de marketing na funcidn comercial da empresa turistica.

CA1.11. Valorouse a orientacion do marketing cara as persoas consumidoras.

¢, CA2.1. Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

¢, CA2.2. Analizéronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

¢, CA2.3. Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

¢, CA2.4. Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
¢, CA2.5. Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado € 0 seu atractivo en funcion do produto ou do servizo.
¢, CA2.6. Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

¢, CA2.7. Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CA2.9. Identificouse e valorouse a investigacion de mercados turisticos.

¢, CA3.1. Identificaronse os elementos do marketing mix.

¢, CA3.2. Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacion coa toma de decisions estratéxicas.

¢, CA3.4. Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

¢, CA3.5. Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

¢, CA3.6. Calcularonse os prezos mediante a fixacién de métodos de prezos idoneos para o sector turistico.

¢, CA3.7. Identificaronse as canles de distribucién e de comercializacién directa e indirecta no sector turistico.

¢, CA3.8. Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e 0 seu impacto na industria turistica.

¢, CA3.9. Recofieceuse a importancia da publicidade, das relaciéns publicas, da pro-mocién de vendas e do merchandising no sector turistico.

¢, CA3.10. Valorouse a funcién das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

¢, CA4.1. Caracterizaronse as novas tecnoloxias € 0 seu uso.

¢, CA4.2. Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

¢, CA4.3. Valorouse 0 uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

¢, CA4.4. Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

¢, CA4.5. Valorouse a importancia da lexislacidn sobre a proteccién de datos.

¢, CA4.6. Recofieceuse a aplicacion dunha base de datos para a investigacién comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

-19-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

thCIB

¢, CA5.2. Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

¢, CA5.4. Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.
¢, CA5.5. Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de mérketing.

¢, CA5.6. Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

¢, CA5.7. Realizouse o plan de accion, coas suas estratexias e as stas tacticas.

¢, CA5.9. Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

¢, CAB.1. Identificaronse as necesidades e as motivacidns da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

¢, CAB6.2. Identificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas.

¢, CAB6.3. Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decisién de compra.

¢, CA6.4. Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relaciéns publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.
¢, CAB.5. Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

¢, CA6.6. Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.

¢, CA7.2. Identificouse a orixe do consumerismo e a sua evolucion en Espafia.

¢, CA7.3. Realizéronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion.

¢, CA7.4. Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

¢, CA7.5. Identificouse a normativa que protexe a poboacion consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea.
¢, CA7.6. Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

A Resolucién do 10 de xullo de 2024, da Direccion Xeral de Formacion Profesional, pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento das ensinanzas de formacién profesional do sistema educativo no curso
2024-2025, establece que: "A avaliacion do alumnado sera responsabilidade do profesorado dos mddulos profesionais do centro educativo, tendo en conta as achegas das persoas expertas da empresa e o resultado

das actividades desenvolvidas nesta". En funcion disto establécense os seguintes criterios de cualificacion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION
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A cualificacién de cada Resultado de Aprendizaxe adquirido no Centro Educativo vira dada polas puntuaciéns obtidas empregando para elo os instrumentos de avaliacién correspondentes que se sinalan en cada
criterio de avaliacién: probas escritas, traballos e realizacion das tarefas propostas e avaliables empregando neste caso unha lista de cotexo desefiada e/ou rubrica en funcién do tipo de actividade ou tarefa.

A cualificacion de cada unha das unidades didacticas, impartidas no Centro Educativo, determinarase en funcién do instrumento de avaliacion asinado a cada un dos CA; s que a compofien e obterase en funcién do
peso asinado a cada un quedando do seguinte xeito:

UD 1: 100% Avaliable na empresa

UD 2: Proba escrita: 70%, traballos e/ou tarefas: 30%.
UD 3: Proba escrita: 70%, traballos e/ou tarefas: 30%.
UD 4: Proba escrita: 60%, traballos e/ou tarefas: 40%.
UD 5: Proba escrita: 25%, traballos e/ou tarefas: 75%
UD 6: Traballos e/ou tarefas: 100%

UD 7: Proba escrita: 50%, traballos e/ou tarefas: 50%
UD 8: Proba escrita: 50% traballos e/ou tarefas: 50%

A cualificacion trimestral do modulo obterase en funcidn das unidades didacticas impartidas y avaliadas no momento da avaliacion correspondente.
Para determinar a nota final da avaliacion trimestral farase a media ponderada das distintas tarefas e probas de avaliacién.

A NOTA FINAL sera a media ponderada entre a acadada no Centro Educativo (80%) e a da empresa (20%).
O alumnado para superar 0 modulo tera que obter unha nota igual ou superior a 5 puntos.

As probas corrixiranse na aula e entregaranse cualificadas ao alumnado, mais quedaran arquivadas en poder do profesor. Todos os traballos e tarefas obxecto de cualificacién quedan en poder do profesorado, xa
que forman parte da cualificacién do alumnado.
Aquel alumnado que non superase algunha das unidades didacticas correspondentes a cada trimestre podera facelo na data asinada a tal efecto. Non se faran probas de recuperacion para subir nota.

Durante a realizacion das probas escritas tedrico-practicas(PE) estara prohibido o uso do mévil e de material multimedia con conexion a Internet, agas nos casos que o desenvolvemento da proba o requira. Asi
mesmo, se durante o desenvolvemento da mesma algun alumno incurrise en calquera tipo de practica fraudulenta, seralle retirada a proba nese momento tendo que recuperala con posterioridade.

A nota por traballos e tarefas propostas e avaliables realizados durante o trimestre sera a media aritmética. En xeral, 0 que se avaliara sera: presentacion, estrutura, adecuacion do contido ao nivel esixido,
conclusiéns, bibliografia, etc. Naqueles caso nos que se requira exposicion oral por parte do alumnado sera avaliada tamén a comunicacion verbal e non verbal. Seran orixinais, no caso de plaxio seran avaliados con
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0 puntos e teran que recuperalo. S6 se cualificaran os entregados en tempo e forma. As actividades didacticas que requiran de presentacion na aula, deberan realizarse o dia sinalado, salvo causa xustificada.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Aquel alumnado que non superase algunha das unidades didacticas avaliadas no Centro Educativo correspondentes a cada trimestre podera
facelo na data asinada a tal efecto antes de incorporarse 4 empresa. Non se faran probas de recuperacién para subir nota.

0 alumnado que non consiga superar as unidades didacticas impartidas no Centro Educativo, salvo circunstancias recollidas nos Convenios
firmados, poderan acceder a formacion na empresa durante o tempo estipulado. Porén, durante esta formacion e atendendo ao informe
individualizado poderan programarse actividades, traballos, tarefas, supostos...... que lle permitan adquirir os cofiecementos necesario para poder
superar 0 mddulo de manera positiva.

No mes de setembro , na proba final, o alumnado de DUAL podera recuperar os Criterios de Avaliacién non superados.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

A RESOLUCION do 10 de xullo de 2024, da Direccién Xeral de Formacion Profesional, pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento das ensinanzas de formacién profesional do sistema educativo no curso
2024/25 establece: "Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o nimero de faltas que implica a perda do dereito a avaliacion continua nun determinado médulo sera do 10 % respecto da
sua duracion total. Para os efectos de determinacion da perda do dereito & avaliacién continua, o profesorado valorara as circunstancias persoais e laborais do alumno ou da alumna na xustificacion desas faltas,
cuxa aceptacion sera acorde co establecido nas correspondentes normas de organizacion, funcionamento e convivencia”.

"Asi mesmo, o alumnado sera excluido do proxecto de formacidn dual nos seguintes casos:

i) Durante o periodo de formacion no centro educativo, de acordo coas normas de organizacion, funcionamento e convivencia aprobadas polo centro docente, por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non
xustificadas que poidan derivar nunha falta de aproveitamento das ensinanzas tanto no centro educativo como, posteriormente, na empresa.

ii) Durante o periodo de formacion na empresa:
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¢, Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas.

¢, Por actitude incorrecta, atendendo ao cédigo disciplinario da empresa, ou por falta de aproveitamento.

¢, Para o0 alumnado con contrato para a formacién en alternancia, pola extincién do contrato por calquera das causas que se establecen no artigo 49 do Estatuto dos traballadores, aprobado polo Real decreto 2/2015,
do 23 de outubro.

¢, Outras circunstancias que figuren no convenio subscrito entre a Conselleria de Educacion, Ciencia, Universidades e Formacion Profesional e a entidade colaboradora correspondente.”

Asi mesmo, terase en conta o disposto no NOF do CIFP Compostela.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

A orde de avaliacién no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o
seguimento das programaciéns de cada mddulo, indicando grado de cumprimento e xustificacién razoada no caso de desviacions, ademais a
programacion sera revisada ao inicio de curso e se entregara unha memoria final de curso.

O seguimento mensual da programacion realizarase a través da aplicacion especifica de seguimento das programacions facilitada pola Conselleria
de Educacion e se entregara copia a xefatura de departamento para que conste nas actas correspondentes..

Para a memoria final utilizaremos o modelo proporcionado pola xefatura de estudos ao final de curso.

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

- O grao de cumprimento da temporalizacién

- O logro dos obxectivos programados

- Os resultados académicos acadados

Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periodicos pasados aos alumnos nos que se solicitara
valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos a docencia, a forma de
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacién dos alumnos e das alumnas, a actitude coa que se enfronta ao proceso de
ensinanza-aprendizaxe, e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir. Para a sua aplicacién empregaranse:

- Cuestionario de motivacién inicial.

Os indicadores deste cuestionario son: nivel de estudos realizados, interese na realizaciéon do médulo, informacién sobre o contido do mesmo, grao
de experiencia, expectativas sobre 0 médulo.

- Cuestionario de cofiecementos iniciais. Baseado nos contidos do mddulo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O caracter continuo da avaliacién debe permitir, a deteccién precoz das posibles dificultades na adquisicion dos contidos por parte do alumnado e,

en consecuencia, promover a identificacion dos aspectos do proceso que provocan estas dificultades e a adopcién das medidas oportunas. Cando

a andlise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando aqueles

contidos nos que ten mais dificultades propofiendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar as capacidades terminais asociados

aos contidos minimos propostos nesta programacion didactica.

No caso en que non sexa posible que garantir a consecucion efectiva os resultados da aprendizaxe, o equipo docente podera propofier a través do departamento de Orientacidn, a solicitude de flexibilidade horaria,
tal e como establece a Orde do 12 de xullo de 2011 no seu artigo 15. De acordd

con artigo 61 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, o alumnado con necesidades educativas especiais, consonte o establecido no artigo 73 da Lei

organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, podera ser autorizado, cando as necesidades de apoio especifico asi o xustifiquen, para cursar 0s

ciclos formativos en réxime ordinario de xeito fragmentado por mddulos, cunha temporalizacién distinta & establecida con caracter xeral.

Aplicaranse os protocolos establecidos no Plan de Convivencia do Centro Educativo e Educonvives.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e
homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos, asi como respecto aos comparieiros, profesores, aulas e material de traballo
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traballaranse a través de diferentes actividades:

- Educacion do consumidor.

Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens persoais, como é o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.

Valorar os produtos de consumo co obxectividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, 0 desefio € consumo racional de obxectos...

- Educacion non sexista.

Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién e producién dos comparieiros, independentemente do seu sexo e da sUa aparencia,
colaborar con todas as persoas, independentemente do seu sexo ou condicidén e amosar unha actitude critica ante situaciéns nas que a produza
calquera tipo de discriminacién por razén do sexo.

- Educacion moral e civica.

Manifestar actitudes propias sobre o sector da hostaleria, visidn critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucién de problemas, interpretar o
cofiecemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respectar as
instalacions dos aloxamentos turisticos.

- Educacioén para a paz.

Apreciar a linguaxe da actividade da Hostaleria e Turismo como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas.

Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un
problema, asi como amosar comprension das diferentes culturas dos clientes que recibiran cada vez mais neste novo escenario da globalizacion.
- Educacion para a igualdade de xénero "Orientar as actividades de ensino aprendizaxe dende unha perspectiva integral e de xénero, que
contriblia a previr todo tipo de situaciéns de violencia, e en particular a de xénero."

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro. alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos.

Entre outras, poderianse realizar:

- Visitas a empresas hoteleras e de xestion de marketing.

- Charlas de profesionais do sector

- Participacién en proxectos educativos

- Outras que poidan ser de interese e que vaian surxindo ao longo do curso
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- Visita a feiras especializadas.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente a xefatura departamental.

10.0utros apartados

10.1) Programacion

Comentarase de forma verbal ao alumnado presente na aula o contido da programacién, facendo fincapé nos seguintes puntos:
- Obxectivos, competencias e criterios de avaliacion.

- Criterios de cualificacion.

-A version do alumnado, desta programacion, esta a sta disposicién na aula virtual e no lugar disposto polo centro.

Os alumnos asinaran un documento conforme foron informados de todos os puntos desta programacién asi como, onde poden consultar a version
do alumnado da mesma.

10.2) Recursos e TIC

Recursos:

- Manual do médulo: Marmol, P.; Ojeda, C.D.(2022). Marketing turistico. ( 3? edicidn actualizada).Editorial: Paraninfo
- Apuntamentos proporcionados pola docente

--Pantalla de proxeccion e canon.

- Aula virtual do Centro

-PC e conexion a internet
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